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Schnellhilfedokument zur Behebung der Kompatibilita tsprobleme
bei installierter Java Version 8 (Build 1.8.x)

Ubersicht

Um unsere Software fehlerfrei nutzen zu kénnen, muss auf Inrem Computer als Laufzeitumgebung
Java in der Version 7 (Build 1.7.x) installiert sein. Sollten Sie bereits auf Java in der Version 8 (Build
1.8.x) aktualisiert haben, empfehlen wir Ihnen, dieses Update riickgéngig zu machen.

Deinstallieren Sie dazu Java in der Version 8 (Build 1.8.x) und installieren Sie wieder Java in der
Version 7 (Build 1.7.x).

Folgend werden lhnen die wichtigsten Schritte exemplarisch fiir ein Windows 7 - System gezeigt.
Bei anderen Systemumgebungen kénnen diese abweichend davon aussehen.

Anmerkung: Fur die hier beschriebenen Schritte werden Administrator-Rechte bendtigt.

Schritt-fur-Schritt Anleitung

Java 1.8.x deinstallieren

Im ersten Schritt missen sie die 1.8.x Version lhrer Java Laufzeitumgebung wieder deinstallieren.
Daflr klicken Sie auf:

Start - Systemsteuerung - Programme und Funktionen
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Wabhlen Sie in der Liste Java 8 Update XX aus und klicken Sie oben auf Deinstallieren.

» Systemsteuerung » Programme » Programme und Funktionen
———

Startseite der Systemsteuerun; . . s
! b = Programm deinstallieren oder dndern
Installierte Updates anzeigen Wahlen Sie ein Programm aus der Liste aus, und klicken Sie auf "Deinstallieren”, "Andern” oder "Reparieren’, um es zu deinstallieren.

H) Windows-Funktionen
aktivieren oder deaktivieren

Programm vem Metzwerk Organisieren =  Deinstallieren o @
installieren -
Name Herausgeber Installiert am  GroBe Wersion &
& ImgBurn LIGHTHING UK! 09.10.2014 2580 (|
g]éijs Update xx Oracle 29.04.2014 118 MEB  7.0.670 |
= U
@« Oracle Produktversion: 7.0.670 Supportlink: http://java.com Grofe: 118 MB
=’ Hilfelink: hitp://java.com/help Updateinformation: http://java.com/verify

SchlieBen Sie das Fenster ,Programme und Funktionen® wieder sobald die Deinstallation ausgefihrt
wurde.
Java in der Version 7 (Build 1.7.x) installieren

Nach erfolgreicher Deinstallation der Version 8, kdnnen Sie die nun die Laufzeitumgebung in der
Version 7 (Build 1.7.x) wieder installieren. Laden Sie von der Oracle-Website herunter:

http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/jre7-downloads-1880261.html

Im unteren bereich der Seite finden Sie die Auswahl fir die Version 7u72.
Bestatigen Sie vor dem Download die Lizenzbedingungen und klicken Sie dann auf den fir Ihr System
passenden Installer. Hinweis: die 32bit-Variante funktioniert meist auch auf 64bit-Systemen.

Java SE Runtime Environment 7u72 -G
You must accept the Oracle Binary Code License Agreement for Java SE to downlioad this
software.

Product ! File Description File Size Download
Linux %86 31.556 MB #® jre-7u72-inux-i585.rpm
Linux %86 46.23 MB # jre-7u72-linux-i586 tar.gz
Linux =64 3211 MB # jre-7u72-linux-x64.rpm
Linux x64 44 86 ME ¥ jre-7u72-linux-x54 targz
Mac OS5 X x64 4857 MB  # jre-7u72-macosx-x54.dmag
Mac OS X x64 44.52 VB # jre-7u72-macosx-x64 tar.gz
Solaris 88 52,17 MB # jre-7u72-solaris-i586 tar.gz
Solaris x64 16.11 MB # jre-7u72-solaris-x64 tar.gz
Solaris SPARC 54 58 MB # jre-7u72-solaris-sparc tar gz
Solaris SPARC G4-bit 18.09 MB # jre-7u72-solaris-sparcvd taraz
Windows x86 Online 0.89 MB ® jre-7u72-windows-586-iftw.exe
Windows x86 Cffline Z28.11 MB # jre-Tu72-windows-i586 exe fmmmmsm  \Vin 32bit
Windows =846 40 MB # jre-7u72-windows-i586 tar.gz
Windows =54 29.6 MB # jre-7u72-windows-x64 exe mmmmm  \\Vin 64bit

Windows =64 41,72 MB ¥ jre-7u72-windows-x64 tar.gz
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Fuhren Sie nach dem Download den Installer aus und halten Sie sich an die Anweisungen auf dem
Bildschirm.

Wenn die Installation abgeschlossen ist, kbnnen Sie lhre Java Version folgendermaf3en tberpriifen:

Klicken Sie auf Start und geben Sie in die Textzeile ,java“ ohne die Anflilhrungszeichen ein und klicken
Sie auf ,About Java"“.
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Systemsteuerung (1)

|2 Java (32-Bit)

P Weitere Ergebnisse anzeigen
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Nun sollte sich das Fenster mit der Java-Versionsinformation 6ffnen und
die von lhnen installierte Java 1.7.x Version angezeigt werden.

Java"
Standard Edition

Version 7 Update 67  (Buid 1.7.0 £7-bo1)

ressrvd le Rechte vorbehaiten,

Cepyr%c} 2014, Oracle und/odsr verbundens Untzrnshmen, All ights

Weitere Informationen zur Java-Technologie und hervorragende

Java-Anwendungen finden Sie unter hitps{fwweer java.com




Hinweis :

Auf einigen Systemen wird die Ausfiihrung von Java eingeschrankt.

Wenn lhr System die Ausfiihrung von Java nicht erlauben sollte, kénnen Sie die
Sicherheitseinstellungen im Browser und im Java-Kontrollfenster bei Bedarf anpassen.

Aufruf Java-Kontrollfenster:

Klicken Sie auf Start und geben Sie in die Textzeile ,java“ ohne die Anfilhrungszeichen ein und klicken
Sie auf ,Configure Java“.

Programme (3)
|éi About Java
|2 Configure Java

Mhee
|2 visit Java.com U

Systemsteuerung (1)

[£] Java (32-Bit)

7 Weitere Ergebnisse anzeigen

Wenn die Ausfuhrung von Java beschrénkt wird, klicken Sie auf den Text ,Siehe Registerkarte
Sicherheit* oder direkt auf den entsprechenden Karteireiter ,Sicherheit” ...

[/ b
| £] Java Control Panel @;‘g

Aligemein'| Update | Java | 5@3@] Erweitert]

Info
Wersionsinformationen zu Java Control Panel anzeigen.
Netzwerkeinstellungen

Die Netzwerkeinstellungen werden beim Aufbau einer Internetverbindung verwendet. Java verwendet
standardméBig die Netzwerkeinstellungen des Webbrowsers. Nur erfahrene Benutzer soliten diese

Einsteflungen &ndern.
MNetzwerkeinstellungen...

Temporare Internetdateien

Dateien, die Sie in Java-Anwendungen verwenden, werden in einem speziellen Ordner gespeichert, um
spater schneller wieder aufgerufen werden zu kénnen, Nur erfahrene Benutzer sollten Dateien lgschen
oder diese Enstelungen andern.

Einstellungen. .. ] [ Ansicht. ..

Java im Browser ist deaktiviert.

Siehe Registerkart@"{deﬂarhait'




... aktivieren Sie ,Java-Content im Browser" und klicken Sie auf ,Anwenden".

| Java Contral Panel =

| Allgemein | Update [ Java | Sicherheit | Erweitert

Java-Content im Browser aktivieren
Sicherheitsebene

le - Sehrhoch
I

Hoch (Mindestempfehiung)

Mittel
Das Ausfihren von Java-Anwendungen mit einem Zertifikat von einer vertrauenswirdigen Quelle
wird zugelassen,

Ausnahmeliste
Anwendungen, die von einer der unten aufgefiihrten Websites gestartet wurden, werden nach den

jeneligen Sicherheits-Prompts ausgefithrt,
Siteliste bearbeiten...

Sicherheits-Prompts wiederherstellen H Zertifikate verwalten. .. ]

Falls die Ausfiihrung weiterhin verhindert wird, reduzieren Sie im gleichen Register ,Sicherheit* die
Einstellungen auf ,Mittel”.

-
[ Java Control Panel

[ Algemein [ Update [ Java Sicherheit | Erneitert

[] Java-Cantent im Browser aktivieren

Sicherheitsebene
Sehr hoch
Hoch (Mindestempfehiung)
- Mittel
Einstellung mit der geringsten Sicherheit - Alle Java-Anwendungen dirfen nach der Vorlage eines

Sicherheits-Prompts ausgefiihrt werden?

Ausnahmeliste

Anwendungen, die von einer der unten aufgefilhrten Websites gestartet wurden, werden nach den
Jjeweiligen Sicherheits-Prompts ausgefihrt,

| R ————

Sicherheits-Prompts wisderherstellan H Zertifikate verwalten... J
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